
 

Brand reputation…
… ossia quel che il mercato pensa, a torto o a ragione, di noi.

 

Fin dall’antichità sono sempre esistiti  i  “rumors”,  definiti  i  più antichi media del mondo da J.N.
Kapferer nella omonima celebre opera.

Altrimenti noti come “passaparola” descrivono le sensazioni di un ambiente (un mercato nel nostro
caso) nei confronti di qualcuno/qualcosa (una marca o un prodotto).

Già nel Barbiere di Siviglia una maldicenza distrugge un avversario in amore.
Ed anche Napoleone Bonaparte affermò di aver più paura di “quattro giornali che di mille baionette”!
L’Imperatore francese era un antesignano modello di accorta e strategica gestione (non per niente era
un genio militare) dell’Ufficio Stampa.

Di conseguenza anche della costruzione della propria “Brand Reputation”.

Lo stesso accade oggi pur con le dovute proporzioni storiche. Allora non esistevano i Social, o meglio
erano tecnologicamente differenti, ma le “piazze” esistevano ancora prima della greca agorà.

Certo oggi le “conversazioni” (ossia il web marketing conversazionale) hanno respiro globale mentre
in passato gli spazi erano geograficamente molto più limitati.

Per  concludere:  comunicare,  dialogare,  costruire  relazioni,  svilupparle,  consolidarle  con chiunque
possa influenzare il mercato… è alla base del nostro successo.

 

Siamo una società di marketing & comunicazione nata svariati decenni or sono.
Il nostro marchio è un salmone, lo scegliemmo tanti anni fa per la determinazione ed il coraggio con

cui affronta una durissima risalita... per la vita,
proprio come il marketing che, tutti i giorni, è costretto ad affrontare e creare nuovi percorsi.

 
Se anche voi vi sentite determinati e coraggiosi...

... rispondete a questo messaggio

cliccando... sul salmone!
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