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Nuova mentalita,
grandi trasfo

In casa Sacma, ormai da un paio di anni N, e et

& in corso un'importante trasformazione: b
l'azienda sta cercando un approccr‘o diverso
al lavoro, in cui la stretta partnership con

il cliente e la conoscenza delle sue reali
esigenze appficative rivestono un ruolo
essenziale. Alla base di tutto troviamo

la formaziona, e l'adozione di due moderne
e consolidate melodologie.
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di Claudia Dagrada

anni sta attuando una significativa trasfor-
maziona a i i ivelli, volta a modermizzare

l'azienda pur valorizzandona I'esparianza, plus uni-
co & insastituibile: un know-how consarvale in un
archivio risalente al 1950, con oltre 3.000 soluzion
tecniche, & ora messo al senvizio del clente nmado
pits razionala ed efficaca, grazie alla radicala me-
tamorfosi In corso, Un processo che coinvolge ogni
reparto di Sacma, costituita oggl da volti nuovi e
presenzea sloriche pit mativate ad afrontare que-
sta nuova sfida

Il 2012 sard quindi un anno caratterizzato da una
profonda evoluzione guidata dallo slogan “Sacma
in transtormation: shifl experience inlo innovalion®
Proprio par presentars tutte e important! novita che
la riguardano, lo scorso 16 febbraio ha tenuto un in-
cantra con la stampa prasso la sede dl Crosio del-
la Valle, in provincia di Varese. L'obisttivo che si pro-
pone la societa varesina & quello di trasformare
l'esperienza in innavazione, ovvero sirutlare al mas-
simo la profenda compelenza maturata nei decenn
prececenti per rinnovarsi, portando avanti la conti-
nuita con il passato e can tullo ¢id che esso rap-
presenta. Sacma ha sempre progetialo e costrui-
to le proprie macching internamente, senza awalers|

Sacmﬂ Macchine per lamiera da un paio di

di strutture esterne e soprattutio senza dislocars
mai la produziona in Paesi “low cost’

Innovazione pil di processo

e di approccio al mercato

Il vento del cambiamento ha inizialo a soffiare nel
luglio 2010, con la nomina ad Amministratore
Celegato d| Patrick Colombo, terza generazione
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della famiglia proprietaria & da sedici anni presente
in azienda. Solto la nuova guida, Sacma ha cer-
calo un approccio divarso al lavoro, non solo at-
traverso metodologle all'avanguardia maanche e
soprattutto grazie a una mentalita differente: for-
maziona, molivaziona, leam, condivisiona sono
solo alcune delle parcle chiave dell'attivita di
Sacma nel 2012,

PubliTec

La trasformazione & dungue partita da un'analisi
delle dinamiche interne, ridefinendo ruoli e intera-
Zioni per offimizzare il lavero del gruppo, superan-
do l'idea capo/zottoposti per puntare al raggiung|-
menta di un oblettivo comune

Alierma Patnck Colombo: "Sacma & conosciuta per
essera una realti piuttoslo conservatrice, ma que-
slo sara un anno pienao di frasformazioni. Abbiamo
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cominciato a fare innovazione piu di processo e di
approccio al mercato cha di carattere lecnologico,
ambilo in cul siamo sempre all'avanguardia
Yomamma parcl in modo differente rispetta a quel-
lo che abbiamo sempre fatto. Mio padre continua
aassere presenta in azienda, ne ha falto la sloria e
continuerd a farla per quanto riguarda l'accompa-
gnamento delle generazion successve”
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Amministrators
Dalagato Sacma
dal 2010

Due metodologie all'avanguardia

Alla base di questa profonda evoluzione ¢’
mazione, |'unico modo per capire la vera esigen-
ze dei clienti. Per lare cio, vengono adotlali due
sistermn| complementari: Six Sigma e Lean Manu-
facturing. |l primo studia i processi produtlivi se-
condo la cosiddatta "voice of the customer” a il
concelto di valore, basandosi su urn'analisi figo-
rosa attraverso dati affidabill e strumenti statistici
menire il sacondo sisterna si incentra sull'idea o
snallire il processo per evitara operazioni ridon-
danti, inutill & costose

Bisogna infatti andare in profonditéa per quanto ri-
guarda i problami & le reali necessita applicative
per consigliare il sistema produttivo pill idoneo van
no presi in considerazione diversi elementi {(capa-
cita, numero di addelti per linea, produzione effat-
tiva, termpi fransiton & di processo ece ), idantificabill
grazie a una politica di co-partnership con | clien
ti, che vengona coinvolti nella definizione dell’im:
pianto, un bena strumentale che dureré molti anni
Dialego & condivisione hanne gia portato a bene-
fici tangibili come la riduzione del prezzo, mante-
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nendo invariate |a reale produzione, la qualila e la
durabliita dellinvestimento Sacma nel tempo

Andare ancora piu in profondita

par conoscere |e esigenze dei clienti

Sul mercato non basta essere del bravi progettist),
realizzara macchine tecnologicamente all'avan-
guardia, ma & fondamentala sapaer inlerpratara la
condizion & le situazioni contingentl, ed € questa
latrasformazione che Sacma vucle reallzzare; cer-
care di oltimizzare, puntare a quello che || merca-
to richiede. L'innovazione infatti & tale sola quan-
do il beneficio che ne consegue & immediato per
Il cliente, “La nuova metodologia intende proprio
entrare nal detlaglo, aflrontare | proablemi in pra-
fondita” precisa Fabrizio Visconti, Responsabile
Tecrico in Sacma. “Per fare lutte queste conside-
razioni & essanziale disporra di un metodo analiti-
co e scientifico. Sfruttando tale approccio, abbia-
mo comincialo a ragionare come una grande
azienda, non in termini di dimensioni ma di visio-
ne sisternica del business, || nsultalo chiaramenia
sard a lungo termine perché capire le infarmazioni
che servong, raccoglierle, schematizzarle, sinteliz-
Zarla attraverso | numeri & quindi analizzarle richie-
de molto lavore, Non ¢l si deve basara su una sola
informazione, ma su un concetto globale e siste-
mico, ovvero il cuore della metodologia Six Sigma
Mattendo insieme quesla prospeltiva a quella dal-
la Lean Manufacturing, possiamo oftenare la tra
sformazione di struttura che ci slamo proposti”
Ma il mercato & maturo per recepira un approccio
simile’? Spacifica Fabrizio Visconti: "Il camblamen-
to spesse fa paura. Sta a noi far capire al clienle che
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alla base di queste nuove melodologie c'e la conv
divisione di un obiettivo comune, che e quello di far
fronte alie sue reali necessitl applicative. Non & deat-
to infatti che 'azienda abbia twtte |e conoscenze
i merio a gueslo nuovo metodo, sta a nol tradur-
lo in un linguaggio chiarg e compransibile”

Velocita di realizzazione delle linee

e miglioramento dei servizi

Tali melodolegie si stanna dimostrando vantaggio
se ancha in termini di velocita di realizzazions del
le linge: si & passati da tempi di consegna di 12-14
mesi a B-8- masl, con un’implementazione di pro-
duttivita da 2-3 a 6-8 impianti, per arrivare nei pros-
simi anni a un targel di 15-20 impianti annui
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Sottolinea Patrick Celombio: “Abbiameo migliorata il
processo interno non sole a livello produttive, ma
anche in termini dl offerte mirate. Cerchiamo di ca-
pire da quali settori proviene la maggior parte del-
la richiesta & le dimansioni delle imprasa: dimi-
nuendo e razionalizzando quella che & la nostra
offerta, siamo in grado di ridurre I'archivio tecnico,
facilitando il compito alla produzione che ha cosi
molti meno codici da gestire”

Sacma sta inoltre riprogettando il servizio after s
les per gestirlo in mode strutlurato, in abbir
1o a una manutenziona prevaniva, par assara an-
cora pil vicini al cliente, vistandelo, Informandolo
su quali pezzi devono eventuaimente essere so-
stituiti, oppure samplicemants consigliandolo su
come aurmentara la produttivita senza dover ne-
cessanamente cambiare impianto, In particolare,
uno dei progeti futur iguarda un numero di telefe-
no dedicato apposilamente al servizio post vendi-
1a, in moco da garantire un'attivita di assistenza pro-
grammata e un senvizio pu puntuale rspetto a guelo
offerta in passato.

Sono quindi civersi | fronti dalla trasformaziona in
atlo in Sacma, non da ultimo quello dellimmagi
ne, spacchio del cambiamento: I'azienda & pre-
sente a Tube 2012 a Dosseldorf, e a EuroBLECH
ad Hannover il prossimo oftobre, con stand e layout
completamente nuovi n
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